1‘ CEPBMCHbIV LIEHTP

AyTCOpCUHI neyaTy,
TOpProBoro u opuCHoOro

o6opyaoBaHus 4is rpynnbl
KomnaHuun “Cnata”

NnoAPOEHOE OMMCAHNE
COTPYOHMHECTBAC
KOMMAHWEWM N PE3Y/IETATbI




3aKka34uk

[pynna komnaHum «Cnatay - OAuH U3
NNAEPOB NMPOAOBOSIbCTBEHHOIO 6U3HeCa
BocTouHom Crbnpu. B rpynny kKomMnaHui

BXOANT ABa popMaTa Mara3uHos -

cynepmMapkeTbl «CraTax 1 AUCcKayHTepb!

«XnebConb».

[NepBbIn cynepmapkeT «Cnata» 6bin
OTKpbIT B 2002 roay, AMCKayHTep
«Xne6Conb» - 20141 .

Ha koHel, 2020 roga MarasmHbl CeTr

HacunTbiBatoT 317/ Todek. CyMMapHO

«Cnata» 1 «Xne6Comb» BXOAAT B YMCO e Conb

EMENHERD HEIEHE UeHE

KPYMHENLLINX TOProBbIx ceTein Cnomnpu u

Ef-eaxesHo
HK~sue LeHb!
B

HanbHero Boctoka.

CeTb «Cnata» coctonT 13 80
COBPEMEHHbIX Mara3mHoB C
LLUMPOKMM BbIGOPOM
Ka4yeCTBEHHbIX MPOAYKTOB
MUTaHKA N COMYTCTBYHOLLMX
HENPOAOBOIbCTBEHHbIX
TOBapOB. «XNebConb» - 237
JIMCKayHTEPOB C 6a30BbIM
HabopOM TOBaApPOB MO HN3KNM
LieHaMm. B Lenom YnMcneHHoCTb
COTPYAHMKOB MPYMMbl KOMMaHWiA
«Cnata» coctasndaet 9 000

4eJ10BEK.




Cutyauusa

MNEPBbIN 3TAN

'K «Cnata» BrnepBble Havana cBoe
coTpyaHudecTBo ¢ 000 «CUBMPCKUIA LEHTP
MHMOPMaLIMOHHbIX TexHosornitx (ISIB) B
2018 rogy. BosHunkna npobnema ¢
Ka4yeCcTBOM neyaTtn — paboTa
JEMCTBYHOLLIErO NOAPSAYMKa NepecTana

YCTparBaTb KOMMaHUKO.

ISIB 3anycTnn nunoTHbI NpoekT and 10
MarasmHoB [ K «CnaTa» ¢ akLeHTOM Ha

Ka4eCTBO neyatu.

B 2019 rogy nocne nuioTHOro npoekTa
MPWHTEPbI BO BCEX MarasmHax VipkyTtcka v
06/1aCTW, @ TakXKe B o(h1cax KOMMaHum, Ha
NPOM3BOACTBE M CK1afax 6biv nepefaHbl
Ha obcny>mnBaHue B ISIB.

BTOPOW 3TAIN. PACLULMPEHUE COTPYAHUYECTBA.

B 2020 roay 'K «Cnata» npuHsAna peLleHue nepeBecTu Ha ayTCOPCUHI BCE
MPOLIECChbI, HE OTHOCSALLMECH K OCHOBHOWM AEATENBHOCTU.

Bblnn noacuMTaHbl BCe pacxodbl Ha O6Cﬂy>+<l/IBaHl/Ie KaCCOBOIo, BeCOBOIro

060pYyA0BaHMSA, OPrTEXHMKM 1 cucTeM cBAsn. danee [K «Cnata» o6bsaABmna

KOHKYPC Ha ayTCOPCUHI STUX MPOLIECCOB, NobeanTenem Kotoporo ctan ISIB.



PelleHue

ISIB nmMen onbIT coTpyaHMYecTBa co «CnaToiy» Mo 3anpaBke KapTpUIyKen U PEMOHTY MPUHTEPOB.
HoBas 3afaya npeanonarana sHaunTelbHOE paclUmMpeHme yCayr U TMNoB 060pya0BaHWS.
CyMMapHO Ha ayTCOPCUHT nepefaBanoct okoso 30 Thicay eanHuLL TexHWkK. Komnanua ISIB
NpeaIoXnna peLleHne, KOTopoe BbI10 He TONbKO MUHUMAabHBIM MO LIEHE, HO 1 UMENO psafa
OPYrUX BaXKHbIX MPEUMYLLIECTB.

01 OAVH KOHTPaKT — OAVH
noapsiAYMK Ha BCe YCIyru.

OOHUM NOAPSIAYMKOM YNPaBAATb MPOLLE, YeM HECKONbKMMM. [10 paboTbl ¢ ISIB'y K «CnaTa»
6b1/10 HECKONBbKO ayTcopcepoB. CoTpyaHMYCeTBO ¢ ISIB nogpasymeBaeT coboi
LEACTBUTENBHO OAVNH KOHTPAKT, @ HE MHOXECTBO JOrOBOPOB C CYBNOAPAAYMKAMMU.

Co6CTBEHHbI CEPBUCHbIN LIEHTP KOMMaHWK BbIMOHSET BCe paboTbl B paMKax JOroBopa, He
nepenaéT nx Ha cybnoapsA. [py aToOM CNeKTp YCyr B paMKax JoroBopa A0CTaTO4HO LUMPOK U
BKJIHOYAET B cebA pEMOHT KaCCOBOM0, BECOBOrO 060PYA0BaHWS, BCEV OPrTEXHUKMY,
06CNY>KMBaHWE NIVHWIA CBS3U 1 TenedoHmN.

EAuHbBIN OrOBOpP C OAHUM NOAPSAYNKOM Ha BCe YCIyr okasascs 0cobo BaxkeH ans 'K
«Cnata» npu oTKPbITUIN HOBbIX MarasvHoB. CeTb aKTMBHO PACTET 1 OTKPbIBAET HOBbIE

MarasuHbl «CnaTax 1 «Xne6Conb», MM60 NPoM3BOANT PEKOHCTPYKLMEO TOProBbIX TOYEK.

3a BTopoe nonyroame 2020 rofa 66110 OTKPbITO 30 HOBbIX MarasvHOB.

02 BHeapunu cuctemy
npogunakTUyecKux pabor
Mockonbky ISIB caMOCTOSTENBHO BbINMOMHSET PaboTbl MO AOFOBOPY 1 HE NepefasT ux Ha

cybrnoapsij, aTo NO3BOAAET 06eCneYnTb BbICOKMIN YPOBEHL CEPBUCA.

dakTnyeckmin nokasatenb SLA cTabuibHO Bblle 98 % (no gorosopy 96%). MNMokasatenu SLA

YAYYLUMAKUC MO CPaBHEHMIO C TeMu, KoTopble 6binn y 'K «CnaTa» Ao padoTsl ¢ ISIB.



Mpo3payHocTb

03

PaHee B cny4ae BOSHNUKHOBEHNA NHUNOEHTOB

B3auMOAENCTBUSA

o6LLeHWe ¢ noapsaYmkamum B 'K «Cnata»
NPONCXOANIO MNOCPEACTBOM TeNE(MOHHbIX 3BOHKOB.
B peaynbTaTe 6b11 3aTPYAHEH KOHTPOSb,
HEBO3MOXHO 6bI/10 COOPaTh KAaYeCTBEHHYHO
CTaTUCTMKY MO KONNYECTBY OOpaLLIEHMIA, UX TUMY,

OTCNeanTb Ka4eCTBO paboTbl C OOPaLLEHUAMM.

ISIB cTan ncnonbaoBatb «Cny»6y EanHoro OkHay» —
creumanbHyro cucTeMy y4érta 3asdaBok. C
BHeapeHveM «Cry>k6bl EanHoro OkHax» CTano nerko
OTCNeanTb Kaxxaoe 0OpaLleHne 1 UCTOPMHO PaboTbl
MO HeMy, cobpaTb CTATUCTMKY 3a ONpeaenEHHbIN
neproa BpeMeHu. 3TO BaXKHbI NokKasaTe b, Tak
Kak B Mecal B ISIB noctynaet cabiwe 1000 3a8B0OK

OT KOHeYHbIX monb3oaTenen 'K «CnaTta».

Pesynbratbl

CokpallieHWe pacxoaoBs Ha
06CNy>K1MBaHVe TOProBoro
060pyA0BaHNA 1 OPrTEXHUKM Ha

25%

EnvHas Touka Bxoga. J1érkoe

ann
00 ,
(TIPS

yrpaBneHne KayecTBOM YCIyr.
OAWH NoAPAAYMK ANA BCEro
KoMriekca ycnyr (TOproeoe,
odvicHoe obopyaoBaHue). OaHO
OTBETCTBEHHOE /L0 MO BCEM

BOMpOCaM.

daKTUHeCKMM ypoBeHb SLA
CTabnNbHO BbiLe 98 %.

[NpospayvHocTb. Hannyve
CTaTUCTUKN N MOHUTOPMHIA 3a
CYET MUCNONb30BaHMA Cny»>Kobl
EamHoro OkHa.

MpocToTa 1 oNepaTUBHOCTb
OTKPbITUSA HOBbIX MarasuHoB.
OTKpbITO 30 HOBbIX MarasnHOB 3a
nepBble Nonroga padoTol.



